
    

CENTRI E LUOGHI DI 
PROSSIMITA’              

      

 

                                                 

    

    



Le nuove POVERTÁ  

 

Sono caratterizzate da una 

incapacità di costruire un 

progetto verso il futuro   

 



Nuove Proposte, Nuove Strategie  

 
“Nuove alleanze per rispondere ai bisogni delle famiglie e dei cittadini” 

 

Le famiglie, strette tra la crisi che persiste e le istituzioni che 

faticano ad assicurare risposte soddisfacenti, esprimono 

bisogni sempre più differenziati e articolati. Si pensi alla cura 

dei propri congiunti non autosufficienti e dei bambini, al 

mantenimento di livelli di consumo adeguati pur entro 

budget familiari sempre più ristretti, alla disponibilità di 

risorse di credito per far fronte ad urgenze, alla casa, alla 

ricerca di lavoro , alla cura della propria salute, alla ricerca di 

soluzioni qualificate per il tempo libero qualificato, ai rapporti 

con le istituzioni.  
 

 

 

 

Sino ad ora la cooperazione ha affrontato alcuni tra questi bisogni, 

prevalentemente attraverso la mediazione di un terzo, l’amministrazione 

locale. 

 

Oggi stanno emergendo situazioni in cui la cooperazione – insieme ad 

altre forme di terzo settore – si rapporta direttamente con le famiglie 

per far fronte a questi bisogni. 



• Nel percorso quotidiano di solidarietà che ha 

visto protagonista la Rete della Cooperazione 

sociale, alla fine del 2010 è maturata la 

convinzione di un nuovo modello di intervento 

sociale e ciò è stato “agevolato” da due iniziative 

di “prossimità” 

 

• Il marchio “ÈBBENE - Facciamolo per il 

nostro bene”  

 

• Il Programma Staff Famiglia 

 



In questi 2 anni e con questo nuovo approccio 

 

  Abbiamo operato in c.a.  

  200 Comuni 

 

         Abbiamo sostenuto c.a. 

         16.500 persone 

 

     Con un beneficio potenziale  
        per 2.800.000 persone 



 

 

  una struttura autonoma, completamente dedicata ad attività di    servizio e di solidarietà 

sociale, con lo scopo di compiere azioni positive e   disinteressate a favore di tutti e, in 

particolare, di coloro che versano  

in situazioni molto disagiate; 

 

  una fondazione di partecipazione multiscopo in quanto non opera in un solo settore, ma 

intende agire in più campi in considerazione della  

molteplicità delle esigenze e dell’approccio globale e multisettoriale ai vari problemi della 

popolazione; 

 

  uno strumento con cui si vuole rivoluzionare il Welfare attraverso l’erogazione di servizi 

di prossimità ai cittadini fragili, realizzando preziose iniziative in ambito sociale ed attuando 

interventi urgenti di assistenza a categorie deboli e in condizioni di fragilità. 

COSì è nATA l’IdeA dI MeTTeRe A SISTeMA  
le esperienze e le risorse e di coinvolgere  
altri Soggetti che volessero fare la stessa 
scommessa  
 



I PROMOTORI 



Idee in Rete è un consorzio nazionale cui fanno riferimento 36 consorzi 

territoriali o settoriali operanti in 14 regioni italiane e 35 province, per un 

totale di oltre 500 cooperative nelle quali lavorano oltre 5000 persone, 500 

delle quali provenienti da condizioni di svantaggio sociale.  

  

La Mission di Idee in Rete 

La mission di IIR è quella di diffondere l’innovazione imprenditoriale in diversi ambiti: 
Servizi al lavoro; Turismo; Housing sociale; Energie rinnovabili; Assistenza socio-
sanitaria; Sicurezza 

 
Tale Mission si realizza attraverso: 
 
•  il sostegno e la diffusione di iniziative di imprenditorialità sociale; 

•  l’offerta di servizi ai soggetti che partecipano alla rete; 

•  il sostegno e/o la promozione di reti settoriali di imprese sociali; 

•  l’individuazione dei nuovi bisogni e lo sviluppo di nuovi servizi; 

•  favorendo l’accesso ad azioni imprenditoriali di livello nazionale. 

 

I PROMOTORI 
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Cittadini Europei è un’Associazione di Consumatori e Utenti, senza scopo di lucro, 

indipendente da partiti politici e Pubbliche Amministrazioni.  

Destinatari dell'azione dell'Associazione sono tutti i cittadini: 

- consumatori di beni  

- utenti di servizi 

 

L’associazione che agisce nella società moderna, attraverso una molteplicità di 

relazioni contrattuali con soggetti pubblici e privati, al fine di soddisfare le esigenze 

materiali proprie e della famiglia. 

 

L’azione è rivolta al cittadino medio che vive ogni giorno la società del consumo, 

che cede più o meno consapevolmente al desiderio delle sue produzioni, si affida 

alle sue promesse e sulla base di quelle promesse progetta la propria sfera di 

interessi: la vita quotidiana, il conto in banca, il carrello della spesa… 

 

L’Associazione mira a tutelare quel cittadino che non sa che quelle promesse sono 

oggetto di un suo diritto. L'Associazione ritiene che lo strumento più efficace per la 

tutela dei diritti del consumatore utente sia l'informazione.  

I PROMOTORI 



“L’umanità diventa grande con dei piccoli gesti” 

La missione del BOC Sicilia consiste nel fare del proprio obiettivo una vera e 

propria catena di solidarietà, mirando alla promozione di esperienze di 

comunità cristiana ed attività correlate a questa, aiutando esperienze di 

liberazione dell’uomo e di educazione alla persona. 

L’Associazione nasce con esclusive finalità di solidarietà e sussidiarietà 

sociale e opera nei campi dell’assistenza sociale e socio-sanitaria, nella 

beneficenza, nella formazione e istruzione.  

La “mission” consiste nella raccolta delle eccedenze alimentari, dei prodotti 

igienico-sanitari e dei farmaci da banco e la loro successiva distribuzione ad 

Enti che, in Italia, si occupano di assistenza e di aiuto ai poveri e agli 

emarginati.  

Il Banco svolge, così, una grande valorizzazione dei beni: tramite un servizio 

gratuito, infatti, questa permette che i prodotti alimentari, destinati allo spreco 

o inutilizzati dalle aziende fornitrici, “ri-acquistino” un valore economico-

sociale e che questo sia trasferito alle persone bisognose.  

I PROMOTORI 



Idea Agenzia per il Lavoro. Il lavoro senza gli incerti del mestiere. 

Basta interminabili colloqui e periodi di prova per assumere personale qualificato, 

basta con domande di lavoro a vuoto e curricula cestinati. 

 

Idea Agenzia per il Lavoro, prima società no profit a svolgere servizi di 

mediazione tra domanda e offerta di lavoro, è il nuovo anello di congiunzione tra 

chi è in cerca di un impiego e chi intende incrementare il proprio organico. 

 

Idea Agenzia per il Lavoro, si è costituita nel novembre 2000. 

Grazie all'esperienza e alle relazioni maturate dai soci fondatori in oltre dieci anni di 

attività, Idea Agenzia per il Lavoro è in grado di supportare chi è in cerca di 

occupazione e di affiancarsi a imprese ed Enti Pubblici per la soluzione dei loro 

piccoli e grandi problemi di gestione del personale. La sede legale del Consorzio è 

a Torino mentre l'amministrazione è a Roma. Le filiali sono operative nelle città di 

Torino, Monza, Roma, Napoli e Catania. 

 

 

  

 

I PROMOTORI 



Il Consorzio C.R.E.A. Soc.coop.soc. (Consorzio Regionale Ecologia Ambiente 

Società Cooperativa Sociale), con sede in Catania è un Consorzio di 

cooperative sociali, pertanto si ispira ai principi della mutualità, della solidarietà 

sociale, del rispetto della persona, del rispetto dell’ambiente ed i suoi elementi 

ed in rapporto ad esso agisce.  

 

Opera senza fine di lucro con strumenti imprenditoriali.  

 

Il Consorzio nasce dalla scelta del Consorzio Sol.Co. di sviluppare politiche ed 

azioni di promozione nel settore ambientale nella regione Sicilia. 

 

Il Consorzio vuole promuovere un uso sempre più razionale e consapevole 

dell’energia presso i consumatori, le famiglie, le PMI e le amministrazioni locali 

attraverso la progettazione, la commercializzazione e l’installazione di sistemi 

per il risparmio energetico e l’impiego delle fonti rinnovabili di energia, lo 

sviluppo e la gestione di attività di sensibilizzazione locale e regionale sui temi 

dell’energia rinnovabile.  

I PROMOTORI 



obiettivi 

Promuovere e finanziare progetti che: 

 

 - Mirino a superare lo stato di abbandono delle persone fragili e in stato di 

bisogno;  

 

- Intervengano sui fenomeni aggregativi giovanili devianti; 

 

- Mirino a una riqualificazione di quartieri “sensibili”; 

 

 

 

 

 

-  azioni  concrete di recupero di persone e di luoghi alla LEGALITÀ; 

 

-  interventi di prossimità alla persona; 

 

-  realizzazione di attività rivolte all’inclusione sociale e lavorativa dei soggetti  

   deboli del mercato del lavoro. 

 

 

Promuovere inoltre: 

 



I CenTRI dI PROSSIMITA’              

Centri polifunzionali e multi servizi a disposizione della Comunità 

La Fondazione è il “soggetto promotore” della creazione  
 
 dei Centri  di Prossimità 



I Centri                   sono delle strutture fisiche adibite a sportelli aperti al 

pubblico, curati da Cooperative sociali della Rete Sol.Co. o da altri Soggetti 

sociali collegati stabilmente alla stessa rete, in grado di accogliere i cittadini 

fragili, informare circa le opportunità e i servizi offerti dalla stessa rete ed 

erogare i servizi di consulenza specialistica. I centri sono un unico punto di 

riferimento di una Rete di servizi. I centri sono un unico punto di riferimento di 

una Rete sociale di servizi e rappresentano un nuovo sistema di “alleanze per 

rispondere ai bisogni delle famiglie e dei cittadini”, ed anche un nuovo 

sistema di sviluppo sul territorio. 

 



Chi può accedere ai CENTRI ÈBBENE 

- Tutti i cittadini che si trovano in uno stato di bisogno. Che manifestano, 

quindi, necessità diverse: dal bisogno di ricevere assistenza alimentare 

alla necessità di ricevere assistenza sanitaria, dal bisogno di richiedere 

una consulenza in ambito legale o fiscale a quella in materia ambientale.  

 

- Enti Pubblici e Privati, Strutture sanitarie, Farmacie, Comuni, 

Professionisti del settore, i quali esprimano la volontà di collaborare 

attivamente al progetto dei Centri di Prossimità ÈBBENE e vogliano per 

questo aiutare la Fondazione ad ampliare la gamma dei servizi offerti al 

pubblico, a migliorarli e a soddisfare sempre più le esigenze dei cittadini 

richiedenti.  



Come si accede ai Centri èBbene 

Lo stato di bisogno segnalato direttamente al Centro di Prossimità più vicino 

permetterà di acquisire la possibilità di accedere alla gamma di servizi offerti 

sia direttamente dallo stesso, che dalle strutture ad esso convenzionate.  

 

La Fidelity rappresenta il mezzo di accesso per usufruire di tutti servizi 

offerti a prezzi agevolati. La Fidelity ha durata annuale ed ha un costo 

ANNUO pari a 30 €. A tutti i cittadini verrà, inoltre, fatta compilare la scheda 

di adesione all’Associazione dei Consumatori “Cittadini Europei”, che gli 

consentirà l’accesso immediato alla consulenza e tutela legale, presso il 

consulente legale e/o lo studio legale convenzionato più vicino.  

 

E’ attivo inoltre un servizio di assistenza telefonica e di consulenza di 

base. Il servizio di assistenza telefonica è garantito dall’attivazione di un 

Numero Verde  800 082 834 ed è gratuito a tutti i cittadini. Il Call Center 

sarà attivo nei seguenti giorni e nei seguenti orari: Lunedì, Mercoledì e 

Venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 e Martedì e Mercoledì dalle ore 15.00 alle 

18.00.  

 



Cosa offrono i Centri èBbene? 
 
I Centri di Prossimità potranno offrire – a partire dall’affiliazione all’Associazione 

dei consumatori – i seguenti servizi e prodotti: 

 

- aiuti alimentari; 

- servizi sociali, sanitari, educativi, abitativi; 

- servizi al lavoro; 

- tutela e consulenza legale; 

- servizi di patronato/caf; 

- microcredito per le famiglie e per le imprese; 

- acquisti solidali; 

- consulenza in materia ambientale; 

- altro … 



Molti altri servizi offerti rientrano nell’ambito di iniziative di innovazione che 

potenzialmente potrebbero estendersi e svilupparsi all’interno della rete nazionale. 

Proposte di innovazione e di collaborazione: 

Molti dei servizi offerti rientrano nell’ambito di iniziative che hanno già una copertura 

nazionale  

 

Altre esperienze nell’ambito dei settori della Legalità (esempi PON, Pinerolo, 

Pordenone), Housing Sociale (Alba, Torino, Gorizia, Pordenone), Produzione 

Sociale (Friuli). 



Work in progress dei centri Èbbene 

Quanti centri sono aperti 

 

13 Centri di Prossimità aperti e pienamente operativi a partire dal 

mese di Settembre, 3 Centri da attivare, 4 Manifestazioni di interesse 

giunte (e quindi altri 4 potenziali Centri di Prossimità da aprire in 

Sicilia) 

 

Quante fidelity card 

 

500 fidelity acquistate, 4212 potenziali fruitori delle fidelity card per il 

tramite del BOC e dei Comuni 

 

Quanti soggetti convenzionati (e chi) 

 

Ad oggi 14 strutture si sono convenzionate con la Fondazione 

ÈBBENE per l’erogazione dei servizi previsti: 1 studio dentistico, 1 

oculista, 1 radiologo, 3 farmacie, 8 cooperative sociali 

 



Work in progress dei centri Èbbene 

 Sostenibilità economica 

 

Fonti di entrata del Centro di Prossimità ÈBBENE: 

- 20 € su 30 € per ogni cittadino associato 

- 400 € su 500 € per ogni convenzione stipulata con le strutture d’offerta (per 

l’erogazione dei servizi e per la vendita di beni) 

- royalties sui servizi socio sanitari e sui servizi al lavoro 

 

Costi del Centro di Prossimità ÈBBENE: 

- contributo annuale al fondo di gestione per 500 € 

- costi del personale per n. 2 risorse per circa 40.000 € 

- costi vari (affitto locali, attrezzature, utenze, costi di gestione) per 19500 € circa 

 

Obiettivi da perseguire per ottenere il punto di pareggio e/o avere degli utili: 

- 2000 cittadini associati e 100 convenzioni stipulate con le strutture d’offerta 

operanti in diversi settori 



Strategie di comunicazione 

  

 
Dove  

 

Riva del Garda nel corso del Workshop di Iris Network 13-14 settembre 

 

Happening della Solidarietà (Palermo, Messina, Lecce, Lamezia Terme, 

Salerno, Catania) 

 

Conferenza stampa ad Ottobre a Roma 

 

Eventi locali in Sicilia (Eventi di strada, spettacolo teatrale, partita di 

beneficienza) 

 

Luoghi di passaggio per i cittadini (es. centri commerciali, eventi locali) 

 



Strumenti per gli Operatori 
 
 
 
-La Carta dei servizi 

 
 - la brochure informativa 



Strategie di comunicazione 

  

 

 

Formazione e incremento della mailing-list 

 

Già esistente per 1800 contatti da incrementare tramite: passaparola, adesioni dei 

cittadini, campagna di comunicazione, raccolta nominativi per il tramite degli eventi 

da realizzare, possibile acquisto liste di nominativi.    

 

Campagne di comunicazione 

 

Spot pubblicitario – Video (canali di comunicazione: tv locali e nazionali, radio locale 

e nazionale e stampa locale e nazionale) 

Cartellonistica 

Sito web 

Realizzazione di eventi (di strada, spettacolo teatrale, partita di beneficienza) 



NASCE LA CAMPAGNA  

 

per promuovere i  
LUOGHI DI PROSSIMITÁ             



I lUOGHI dI PROSSIMITA’             

La Fondazione ÈBBENE è un macro contenitore delle diverse iniziative di 

sviluppo locale promosse dalla Rete Sol.Co., un “unicum” nel territorio in 

termini di modalità operative, strategie, e risultati ottenuti; un punto di riferimento 

per lo sviluppo regionale che funge da traino per nuovi motori di sviluppo 

locale che possano attivarsi anche in ambiti diversi dal sociale. 

Sono Luoghi di Prossimità “ÈBBENE” le azioni di partecipazione civica che 

possono assumere forme diverse ma che hanno in comune il coinvolgimento 

di istituzioni, realtà sociali ed ecclesiali, imprese e soggetti finanziari, 

semplici cittadini.  

 

Sono Luoghi di Prossimità “ÈBBENE” i luoghi rappresentativi dell’azione 

concreta sul territorio e rappresentano visibilmente il “miglioramento sociale”.  



Il Centro “Colline Giovani”; 

Associazione di consumatori e utenti 

Sono i primi “Luoghi di Prossimità”:  

La Fondazione Odigitria; 

L’ iniziativa Terra Mia 

La Fondazione Don Luigi Sturzo 

La Fondazione Natività 

Il progetto Ambelia 

Il progetto C’è di più 



SOnO “lUOGHI dI PROSSIMITà” … 

Il Centro “Colline Giovani”, nasce per intervenire sui 

fenomeni aggregativi giovanili devianti e sulla educazione 

alla legalità.  

 

Progetto di riferimento: villino di Acicastello, un bene 

confiscato alla mafia, dalla cui riconversione e 

ristrutturazione si realizzerà un centro di orientamento, 

formazione e aggregazione per i giovani del territorio. 

La campagna di comunicazione e raccolta fondi per la riconversione del bene 

messa in atto a partire dall’estate 2011 ha generato un marchio di sviluppo 

locale, espressione sincera della volontà di una grande fetta della società 

civile siciliana di valorizzare il proprio territorio, lottare per il bene comune, per 

la crescita di se stessi e delle generazioni future in un territorio che ha tanto da 

dare e a cui non vale la pena rinunciarvi a causa delle affliggenti 

problematiche economiche e sociali che da sempre lo caratterizzano.  

 



All’interno del salone riusciamo a celebrare la cerimonia di consegna del bene al Consorzio Sol.Co. 

Da sinistra: il Sostituto Procuratore della Repubblica, Marisa Scavo; il Sindaco di Aci Castello Filippo 
Drago; il Presidente della Provincia Regionale di Catania, Giuseppe Castiglione; il Direttore Generale 
del Consorzio Etneo per la Legalità e lo Sviluppo, Lucio Guarino; il Presidente del Consorzio Sol.Co., 
Dino Barbarossa  

 







L’obiettivo del Consorzio,  
insieme agli altri firmatari il protocollo,  

è quello di far divenire il Centro un vero e proprio “strumento” per 
liberare il potenziale dei giovani  

in termini di risorse creative e professionali.  
… considerando l’“adozione responsabile” di un  

bene confiscato alla mafia uno  
strumento per stimolare la “partecipazione civica” 

della popolazione, mediante azioni volontarie di carattere 

economico e d’opera.  



SOnO “lUOGHI dI PROSSIMITà” … 

Raccoglie i valori e le professionalità presenti in Sicilia e si immerge in una 

concezione di Welfare comunitario, in cui ogni cittadino ha diritto a ricevere le 

prestazioni sociali e sanitarie di cui ha bisogno ed ha diritto di avere pari dignità 

e trattamento in qualunque parte del territorio si trovi. 

 

La nascita della Fondazione di partecipazione permette una fondamentale 

sinergia fra pubblico e privato ed opera per il soddisfacimento dei bisogni 

collettivi e delle linee guida per realizzarli. 

La Fondazione Odigitria nasce per promuovere 

interventi di prossimità alla persona, mediante attività di 

assistenza sanitaria e socio-sanitaria per soggetti 

svantaggiati siciliani.  

  

               

            

          













SOnO “lUOGHI dI PROSSIMITà” … 

L’iniziativa Terra Mia, nata per contribuire all’inserimento 

lavorativo di persone svantaggiate.  

 

L’iniziativa nasce grazie all’affidamento alla Comunità 

ragusana di un latifondo ad opera di un benefattore privato. 

 
 

I soggetti del privato sociale, insieme agli enti locali tra cui i Comuni del 

Comprensorio, la Provincia regionale di Ragusa, l’UPL, l’ASP 3 e le 

Organizzazioni datoriali si organizzano per promuovere insieme azioni 

finalizzate a garantire pari opportunità per coloro che sono ai margini della 

società e che si trovano ad affrontare maggiori ostacoli nell’accesso al mercato 

del lavoro.  

 

Parte così un programma sperimentale volto ad individuare i bisogni dei 

destinatari e a soddisfarli attraverso forme di cittadinanza attiva attraverso la 

creazione di Gruppi Appartamento e l’inserimento in attività da svolgere presso 

il fondo agricolo di soggetti con sofferenza psichica.  







SOnO “lUOGHI dI PROSSIMITà” … 

La Fondazione Don Luigi Sturzo è stata istituita per aiutare a superare lo stato 

di abbandono delle persone povere, immigrate, e/o anziane.  

È un’istituzione filantropica che promuove la cultura del dono e della 

solidarietà in tutta la Sicilia, uno strumento promosso dal Patto dell’Economia 

Sociale del Calatino Sud-Simeto, un cantiere sociale che, attraverso la 

concertazione e un partenariato stabile, garantisce sostenibilità e sviluppo 

sociale agli abitanti dei Comuni della zona, in diversi ambiti, da quello sanitario 

a quello formativo, migliorando la qualità della vita dei soggetti in condizione di 

svantaggio. 







SOnO “lUOGHI dI PROSSIMITà” … 

La Fondazione Natività è una fondazione di comunità nata con l’obiettivo 

di costruire processi di partecipazione civica nel Quartiere di Cibali a 

Catania e coinvolgere tutti i residenti del quartiere in campagne di auto 

sponsorizzazione e raccolta fondi. Oltre 400 cittadini partecipano a questa 

iniziativa e tra le prime attività intraprese si è avuto l’affidamento  dal 

Comune di Catania, a seguito della presentazione di una proposta di 

sponsorizzazione in riferimento ad uno specifico bando di gara, la Piazza 

Santa Maria Ausiliatrice. Intorno alla piazza è partito un programma di 

iniziative educative e d’intrattenimento che mirano a consentire a tutti, 

grandi e piccoli di poter vivere la Piazza in tranquillità e nel pieno rispetto 

delle esigenze di ognuno. 





 
La campagna “ÈBBENE” 

per sensibilizzare al valore della legalità e tentare 
di promuovere  un  

“no mafia life style”  
 

si è affiancata al lancio di una nuova etichetta 
solidale 

 



Il Centro di Prossimità oltre ad essere un centro di “assistenza” ai cittadini, 

un punto di ascolto, in cui essere ascoltati e ricevere consulenze, può anche 

essere un punto vendita solidale dei prodotti ÈBBENE. È lo strumento attraverso 

il quale la Fondazione e la Rete Sol.Co. possono ottenere maggiore visibilità, 

possono ulteriormente radicarsi sul territorio, possono diventare riconoscibili e 

riconosciuti sul territorio. 



 
 
 

LA RACCOLTA FONDI CON LA VENDITA 
DEI PRODOTTI DAL MARCHIO  

 
 
 
 





 

… rivolti al bene comune e convinti del fatto che è il legame di 
fiducia che fa crescere la Comunità e che genera benessere. 

 



Info e Contatti 

 

 

 

via P. Carrera, 23 – 95123 Catania 

Numero Verde  800 082 834 

e-mail: info@ebbene.it 

Web: www.ebbene.it 
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